Avtal avseende programvara LIA-boken

Saljare: Kopare:

Mats Wahlgren Marketing AB TCC Sverige AB

Org nr: 556733-1300 Org nr: 556584-5988
Mortbergsvagen 7, 139 36 Varmdo Vaxlarevdgen 25, 170 63 Solna
Kontaktperson: Mats Wahlgren Kontaktperson: Martin Axelsson
E-post: mats@mwmarketing.se E-post: martin.axelsson@tcc.se

Villkor och Pris
Foremal for avtalet

Saljaren tillhandahaller LIA-boken som &r ett digitalt rapporteringssystem enligt de villkor som faststélls i
detta avtal.

Pris och betalningsvillkor

Startavgift: 5000 kr

Licensavgift: 6 000 kr/manad (kvartalsdebitering i forskott)
Hosting och backup: 3 000 kr/ar

SMS-rapportering: 1 kr per mobilt textmeddelande, SMS
Betalningsvillkor: 30 dagar netto. Drojsmalsranta debiteras med 1,5 %/manad.

Avtalstid och uppsagning

Avtalet galler ett ar i taget och fornyas automatiskt tills uppsagning sker minst en manad fore
avtalsperiodens slut.

Bilagor
Bilaga A: Allmanna villkor Bilaga C: Villkor for underhall
Bilaga B: Villkor fér hosting Bilaga D: Garanti och support

UNDERSKRIFTER:

Saljare Kbpare

MATS WAHLGREN

VTS WN;A/L%/QC‘/V
MATS WAHLGREN

Mats Wahlgren, Vd Martin Axelsson, Operativ chef
Mats Wahlgren marketing AB TCC Sverige AB




Bilaga A — Allmanna villkor

1. FOREMAL FOR AVTALET

Séljaren tillhandahaller och Képaren erhaller programvaran LIA-
boken att nyttja under avtalsperioden, vilket ar ett
rapporteringssystem enligt de villkor och forutsattningar som
faststalls i detta Avtal.

2. BESKRIVNING AV PROGRAMVARAN

Beskrivning av programvaran och dess funktioner, vid avtalets
tecknande, framgar av Bruksanvisning version 3.0, som utgér en
integrerad del av detta Avtal. Koparen dr medveten om att
funktioner kan komma att andras under avtalsperioden.

3. LICENSIERING OCH ANVANDNING

Séljaren beviljar harmed Koéparen en icke-exklusiv licens att anvanda
programvaran i enlighet med detta Avtal.

4. PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR

Leveranstid: 2 veckor fran mottagande av underlag fran kund och
avtalets tecknande.

Betalningsvillkor: 30 dagar netto.

Drojsmalsranta debiteras med 1,5 %/man.

5. GARANTI OCH SUPPORT

Séljaren atar sig att sakerstélla att programvaran kommer att
fungera i enlighet med beskrivningen Bruksanvisning version 3.0.
Eventuella fel eller brister kommer att atgéardas i enlighet med
saljarens garanti och supportpolicy i bilaga D.

6. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla immateriella rattigheter till programvaran forblir hos
Séljaren. Képaren far inte andra, kopiera eller distribuera
programvaran utan sarskilt skriftligt tillstand fran Saljaren.

7. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta Avtal trader i kraft vid parternas undertecknande och
fornyas dar efter automatiskt, med ett (1) ar i taget, till dess att
uppsagning sker.

Uppsdgning ska i samtliga fall ske skriftligen och senast 1 manad
fore utgangen av innevarande avtalsperiod.

Endera parten har ratt att sdga upp detta Avtal i de fall den andra
parten vasentliga villkor bryter mot Avtalets villkor.

Uppsdgningstid for hosting och underhallspaket beskrivs i bilaga
B och C till detta avtal.

8. DATAANSVAR
8.1 Sikerhet och Dataskydd

Se bilaga B och C, Villkor for tjansten Hosting av LIA-boken
rapporteringssystem samt Villkor for Underhallspaket for LIA-
boken rapporteringssystem.

8.2 Uppdateringar och Underhall

Se bilaga D.
8.3 Begransning av Ansvar

Séljaren av denna mjukvara ansvarar ej for direkt, indirekt,
tillfallig, sarskild, exemplarisk eller foljdskada, inklusive men inte
begransat till, forlust av data, vinstbortfall eller annan ekonomisk
forlust, oavsett om det beror pa Avtal, skada (inklusive
vardsléshet), produktansvar eller annars, som uppstar pa grund
av anvandningen av eller oférmagan att anvanda mjukvaran,
dven om Séljaren har informerats om risken for sadana skador.

8.4 Felanvandning och Externa Faktorer

Séljaren tar inte pa sig nagot ansvar for skador, forluster eller
problem som uppstar pa grund av felaktig, olamplig eller obehdorig
anvandning av mjukvaran av koparen eller nagon tredje part. Vidare
tar inte Séljaren ansvar for skador, forluster eller problem som
orsakats av yttre faktorer, inklusive men inte begrénsat till, intrang
fran tredje part, malware, virus eller andra skadliga program.

8.5 Forstaelse av Anvindning

Genom att anvanda denna mjukvara bekraftar Képaren att
denne har last och forstatt detta avsnitt om ansvarsbegransning,
och godkénner att all anvandning av mjukvaran sker pa egen risk.

9. FORCE MAJEURE

Ingen part ska vara ansvarig for forseningar eller misslyckanden
att uppfylla detta Avtal pa grund av omsténdigheter som ligger
utanfér dess rimliga kontroll.

10. TVISTLOSNING

Eventuella tvister som uppstar i samband med detta Avtal ska
forsoka l6sas genom forhandlingar mellan parterna. Om parterna
inte kan na en 6verenskommelse ska tvisten hdnskjutas till
behorig domstol i Stockholm.



Bilaga B — Hosting

Dessa villkor géller mellan MW marketing AB (harefter kallat
"MWM”) och juridisk eller fysisk person (harefter kallat
”Kunden”) som koper hosting-tjanster (harefter kallat
"Tjansten”) i anslutning till rapporteringssystemet LIA-boken.

1. Overlatelse

MWM d&ger ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt dessa villkor till annan. Kunden &dger inte ratt
att utan MWM s skriftliga medgivande 6verlata sina réattigheter
och skyldigheter enligt dessa villkor till annan.

2.  Anvandning av Tjansten

Kunden far inte utan medgivande fran MWM vidaresélja
Tjansten till annan.

Kunden &r skyldig att iaktta gallande lagar och regler samt
MWMs anvisningar vid anvandning av Tjansten. Kunden far inte
anvénda Tjansten pa sadant satt att MWM eller annan drabbas
av oldgenhet eller skada.

Kunden ansvarar ensam for all den information som Kunden
publicerar via Tjansten. Kunden atar sig att inte kommunicera
eller publicera information som kan anses gora intrang i annans
ratt, vara krdnkande, vacka forargelse, uppmana till brott eller
innehalla material som kan anses utgora barnpornografibrott,
hets mot folkgrupp eller olaga valdsskildring.

3.  Ansvarsbegridnsning

MWM har inget ansvar for fel eller brist i Tjansten utover att
inom rimlig tid avhjalpa till MWM rapporterade fel.

MWM har inget ansvar for fullstandighet eller riktighet i
Tjansten och har heller inget ansvar for skada eller forlust i
anledning av fel eller brist i tjdnsten eller i information som
ldmnats med anledning av Tjansten. MWM erséatter inte externa
kostnader vid fel i Tjansten.

MWM ér inte ersattningsskyldig for intrang i Kundens eller
annans datorresurs, varigenom utomstaende bereds tillgang till,
forstor eller forvanskar data eller information. MWM ansvarar
ej heller for forlust av data.

4. Domaner

Doméner som registreras eller flyttas till MWM eller
samarbetspartner som MWM &ar ombud for, forlangs l6pande
ett (1) ar i taget av MWM for Kundens rakning, till dess
uppsagning sker.

5. Avstdngning i fortid

MWM har rétt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet
och/eller stanga av eller sdga upp Tjdnsten om Kunden agerat i
strid med de regler som anges i punkten ”Anvandning av
Tjansten” ovan eller i 6vrigt uppenbart missbrukat Tjansten. Vid
annat brott mot Avtalet far MWM sdga upp Avtalet med
omedelbar verkar om Kunden inte efter anmaning omedelbart
vidtar rattelse. MWM har ratt att séga upp Avtalet med
omedelbar verkan om Kunden gar i konkurs, inleder
forhandlingar om skuldsanering eller det annars skaligen kan
antas att Kunden inte kommer kunna betala sina skulder efter
hand de forfaller till betalning.

6. Andringar

MWM har rétt att utan foregaende meddelande till Kunden
forandra Tjansten under forutsattning att andringen inte
vasentligen paverkar innehallet i Tjansten.

MWM har ratt att med minst 1 kalendermanads varsel férandra
priser och andra villkor i Avtalet for Tjansten. Underréattelse kan
ske genom publicering pa webbplats, med brev eller e-post till
Kundens senast uppgivna adress eller epostadress. Kunden har
ratt att sdga upp Avtalet vid prishdjning.

7. Meddelanden

Med reservation for tvingande lagstiftning, ar parterna éverens
om att meddelanden mellan parterna i sa stor utstrackning som
mojligt skall ske genom anvandande av e-post samt att dessa
meddelanden skall anses utgéra bindande viljeférklaringar fran
den avsandande parten.

8. Ovrigt

Dessa villkor utgér en integrerad del av huvudavtalet och
kompletterar de bestammelser som faststalls i huvudavtalet.

Bilaga C —Underhallspaket
1. Allméant

Dessa villkor géller mellan MW marketing AB (harefter kallat
"MWM”) och juridisk eller fysisk person (harefter kallat
”Kunden”) som koper tjansten Underhallspaket LIAboken
rapporteringssystem (harefter kallat "Tjansten”).

2.  Syfte underhallspaket

LIAboken rapporteringssystem ar en programvara som ar
kundens ansvar. Liksom i alla programvaror kan det finnas olika
typer av fel och sékerhetsproblem som kan anvandas av en
obehorig for att fordndra eller pa annat gora intrang och pa sa
satt nyttja en hemsida for egen vinnings skull. Upptackta
sakerhetsproblem atgardas normalt av utvecklaren av
programvaran snabbt och resulterar i att en ny version gors
tillganglig. For att minska risken for intrang eller férandring av
systemet ar det viktigt att se till att programvaran kontinuerligt
ar uppdaterad till senaste version.

3. Omfattning

Tjansten innebar att MWM atar sig att se till att programvaran
och tredjepartstillagg (nedan kallat "Programvaran”) som utgor
Kundens hemsida kontinuerligt uppdateras till senaste version.

Tjansten omfattar att féljande arbetsmoment utférs av MWM
pa Kundens hemsida:

a) Ny version av grundprogramvara for LIA-boken
verifieras pa MWM:s testserver

b)  Séakerhetskopia av Kundens nuvarande programvara

c)  Uppdatering av Programvaran utfors for Kundens
system

d)  Kontroll att Kundens system fungerar normalt efter
uppdatering

e)  Om Kunden 6nskar, tillhandahalls sékerhetskopia
enligt ovan for nedladdning och arkivering hos
Kunden

f)  Vid problem i systemet orsakade av uppdateringen
aterstélls Kundens programvara enl. ovan
sakerhetskopia utan extra kostnad

g) Uppdateringar ska i majligaste man utféras utanfor
ordinarie kontorstid

4. Versionsomfattning

Tjansten omfattar uppdatering av programvara inom samma
huvudversionsgren, t ex 2.5.1 - 2.5.2. Uppdatering/migrering
till ny huvudversion av programvaran, t ex version 2.5.x - 3.5.x,
ingar saledes inte i Tjansten.



5. Sakerhetskopiering och Backup

5.1 MWM atar sig att regelbundet utfora sékerhetskopiering
av programvara och tillhérande databas i enlighet med féljande
rutin:

a) Dagliga sakerhetskopior: En fullstandig kopia av
programvaran och databasen kommer att tas varje
dygn och lagras sdkert. Dessa dagliga kopior kommer
att bevaras i en period av 7 dagar.

b)  Veckovisa arkivkopior: En fullstandig kopia av
programvaran och databasen tas varje vecka, med
sarskild vikt vid den sista sakerhetskopieringen under
varje vecka, som kommer att arkiveras som en
veckokopia. Dessa veckovisa arkivkopior kommer att
behallas i hogst ett (1) ar fran det att dessa
skapades.

c)  Ateranvindning av arkivkopior: Nar en veckokopia
blir dldre &n 1 ar kommer den att skrivas 6ver, vilket
innebar att det alltid kommer att finnas hogst 52
veckokopior tillgéngliga vid varje given tidpunkt.

5.2 MWM ansvarar for att sdkerstélla att sdkerhetskopierade
data forvaras pa ett sdkert satt och att aterstallningsformagan
testas regelbundet for att sakerstalla en snabb och effektiv
aterstéllning vid behov.

5.3 I héandelse av dataforlust eller skada pa kundens data pa
grund av MWM oaktsamhet eller felaktigheter, ska MWM vara

ansvarig for att aterstdlla data till det senast tillgangliga skick
som sakerhetskopierats enligt ovan.

6 MWM:s ansvar

MWM ansvarar for att utféra teknisk uppdatering av Kundens
hemsida snarast efter att ny version av grundprogramvara har
utgivits fran utvecklaren av denna. Vidare ansvarar MWM for
att vidta sdkerhetsatgarder i Kundens hemsida som syftar till att
minska risken for intrdang. MWM ansvarar for att, i samband
med teknisk uppdatering ta sakerhetskopia av kundens
programvara och férvara denna hos MWM. Om kunden 6nskar
kan denna sakerhetskopia goras tillganglig for kunden.

7 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for, om kunden énskar det, att aktuell
sakerhetskopia av Kundens hemsida arkiveras hos Kunden.

8  Intrdng och aterstillning

Tjansten medfor ej garanti for att intrang inte kan ske da
Tjansten syftar till att minimera risken for intrang. Skulle ett
intrang mot férmodan anda ske ingar att vi kostnadsfritt
aterstéller hemsidan bland annat med hjalp av senaste backup.

9  Ovrigt

Dessa villkor utgoér en integrerad del av huvudavtalet och
kompletterar de bestammelser som faststalls i huvudavtalet.

Bilaga D — Garanti och supportpolicy
1. Felanmdlan och Support

1.1. Kunden ska omedelbart meddela MWM om eventuella fel
eller brister som upptdcks i programvaran. Felanmalan ska
goras skriftligt per brev eller e-post till Saljaren sa snart felet
uppmarksammas.

1.2. Séljaren atar sig att paborja rattelse av eventuella fel eller
brister inom 24 timmar efter mottagandet av felanmalan fran
Kunden.

1.3. Rattelse av fel eller brister ska slutféras inom maximalt 14
dagar fran det att felanmalan mottogs av Séljaren.

1.4. Saljaren ska tillhandahalla teknisk support och assistans for
att hjalpa Kunden med anvandning och underhall av
programvaran under avtalstiden. Assistans och teknisk support
som ej relaterar till tgarder av fel i programvara, ar maximalt 8
timmar.

2. Garanti

2.1. Séljaren garanterar att programvaran kommer att fungera
i enlighet med Bruksanvisning Version 3.0.

2.2. Om programvaran inte uppfyller de specificerade
funktionerna och beskrivningarna i bilagan, ska Saljaren vidta
atgarder for att korrigera detta i enlighet med punkt 1 i denna
bilaga.

3.  Avgift och Betalning

Eventuella avgifter for support och underhall enligt detta avtal
ska betalas enligt villkoren i huvudavtalet mellan parterna.

4.  Ovriga Villkor

Detta avtal utgdr en integrerad del av huvudavtalet och
kompletterar de bestammelser som faststalls i huvudavtalet





